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Geniebook创始人
梁智忠：每个学生
学习进度不一样，
即便是同一门课，
各自强弱环节也不
同，用技术和科技
的方式，能解决这
些教学难点。

（受访者提供）

今
年 10 岁的张朵儿在校外上思
维培训课已有四年，每周两次
一小时的线上课程有固定的班

级和教师。全班六个同学和教师虽然已
经在线上相处了半年多，在线下却从未
见过面，因为有的同学居住在澳大利亚
或香港。

相较于传统线下课程，朵儿认为
“火花思维”（Spark Education）的课
程更有趣，因为知识都是通过动画短片
讲解。教师播放简短有剧情的动画，来
讲解每段知识点，然后再以玩游戏的方
式派习题给同学各自完成。

完成习题后，教师不时会邀请同学
发言，分享他们的解题思路。朵儿喜欢
发言的环节，因为让她体验到了当教师
的乐趣，她在分享思路时也可以知道自
己对题目的理解是否正确。

学生每答对一道题，教师会在应用
平台上奖励一颗星星，积累下来的星星
最终可以换取各种礼品，如绒毛玩具和
拉杆箱等。在这种带有竞赛和玩游戏奖
励的线上环境中，学生会认为自己是在
玩耍，而玩着玩着就把知识吸收了。

这是2018年上线的数理思维教育
平台火花思维的上课情景。创始人罗剑
毕业于新加坡国立大学，火花思维国际
总部设在新加坡，目前面向全球100多
个国家65万名学生，提供包括逻辑思
维课、数学、编程和语文等线上课程，
本地学生约2万名。

分层教学让每个孩子“吃得饱”
传统教学机构以教师为中心，由

教师主导上课的节奏和发题给学生做，
同时讲题。数码化的技术和人工智能的
进步使教育工作者能够实现个性化的教
学，且容易复制。相较于过去个性化教
学必须是线下一对一，现在教育可通过
技术实现个性化，而且成本更低，可扩
展性更强。传统教育通过分流来进行
“个性化”教学，以配合学生的学习能
力和进度，但科技技术和人工智能可以
将它推向另一个高度。

罗剑指出，火花希望做出以学生为
中心的课堂，鼓励学生发言讲课，看他
们是否理解所教的内容。

他希望所开创的教学平台能够人人
平等，有教无类。“我们希望每个小朋
友都有机会来学习，但毕竟能力还是有
区分的。我们通过分层教学，希望让每
个小孩都‘吃得饱’。”

课堂上，教师根据孩子的能力，加
上系统对这个孩子的判断，来决定让孩
子做多少道题，是不是要给孩子更难的
题。因此，同时上课的六名学生，可能
获得的题不同。

罗剑解释，因为数学思维是非常宏
大的学科，可能有的孩子空间想象力比
较差，但计算数感能力却很强，因此在
课堂上须要按不同孩子的进度和需求派
发练习题。这样的分层教学在传统课堂
里较难实现，但在线上可以借助技术完
成。如此一来，该环节较弱的学生可以
更从容地完成作答，能力较强的孩子则
可以多做难度系数高的题，让他觉得更
有挑战性也更有学习的动力。

新加坡人重视教育，课后补习班、
各种兴趣爱好班、编程课、思维培训课
等开遍全岛各个角落。随着科技越来越
发达，不少教育和辅助课程也开设在线
网课，甚至有的教育机构提供完全在线
的网课，并尝试以各种不同的技术解决
传统教育实体课的一些不足之处。

本地在线教育平台Geniebook的两
名创始人最早于2007年在新加坡开办
线下补习中心，教导中小学生科学与数
学。当时，尽管补习中心不断扩张，从
一家开到五家，但创始人兼执行总裁梁
智忠却看到线下补习班的局限，那就是
无法更有针对性且更快地帮助更多学生
复习。

梁智忠认为每个学生学习的进度不
一样，即便是同一门课，各自的强弱环
节也不一样。于是，他决定要用技术和
科技的方式解决这些教学难点。“当补
习班有15个学生时，老师很难关注到
每个学生学习的所有薄弱处，很难即时
给他们个人化的帮助。但借助科技，可
以解决这个问题。”

从2010年起，他自己着手写程
序，研发能自动推荐学生练习题的智能
题库程序方案。让补习班的学生在平板
电脑上做题，由程序把个别学生曾做错
的题型派发给他，便于更针对性地复
习。采用智能题库后，学生学习变得更
高效，进步也更快。因此他决定把原本
只是辅助补习班的智能题库，逐渐发展
成一套完整的在线课程，并在2017年
转移到线上，全心转向教育科技领域。

Geniebook目前在新加坡和越南设
有办事处，拥有来自18个国家的22万
名中小学用户，全部为在线课程。在线
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新加坡教育重心的转移，要求学
生能有更高程度的定制化学习，学者
认为若能通过科技手段来达到这个要
求，将提高学生的学习效率。

国立教育学院副教授陈英泰博士
指出，新加坡教育目前正从“用考试
测验来评估学习”（assessment of
learning）逐渐转型成“为学习而评
估”（assessment for learning）。

整个思维的转换，意味着不要把
评估仅仅看作是测验和考试，而是要
鼓励学生利用评估信息来指导自己的
学习。

这样的转型，要求学生能有更高
程度的定制化学习，而非传统“一
刀切”方式。评估须具有针对性和
难度，并根据每个学习者的顺序和
节奏。陈博士认为，无论是平台或学
校，若能通过科技手段来实现这样的
需求，是非常强而有力的学习方法。

换言之，学生怎样才能利用测验
或考试中的信息来帮助自己提升？一
次性的评估（如考试）并不能真正帮
助学生成长，学生必须了解自己的薄
弱环节、强项等，有了这些技能，这
样才能不断学习，终身受益。

在线教育有助压低成本
在线教育的另外一个特征是有更

强大的可扩展性，一个成功的教育平
台模式可以快速发展，开拓到不同的
市场。有了足够多的用户后，平台成
本降低，课程单价也可能降低。

在美国上市的好未来教育集团底
下Makewaves公司有个以游戏化方
式制作幼儿教学产品的无尽工作室，
采用游戏化的方式帮助年幼儿童学习
英文，并把国际总部设在新加坡。

Makewaves工作室的执行总裁
迟约翰受访时表示，他们希望能用
科技手段降低儿童们获取学习机会
的门槛，因为在线教育产品在研发
后可以迅速复制到不同国家，从而
也能降低学习的成本。

火花思维的线上与线下课程在
收费上亦有两成左右的差距，线上
课比线下课便宜。

目前教育界，最热的一个讨论
就是在线学习与教师和学生之间的
关系究竟是什么？教师的教学工作
都交给科技技术？

新加坡国立教育学院副教授陈
英泰博士受访时指出，新加坡教育
部曾表明在线学习不能完全替代实
体学校的学习。

在他看来，学习不仅是一种认
知体验，也同时包含情感体验，以
及社会体验。他说：“学习关乎学
生们的快乐、失望、兴奋等情绪，
当一名学生表现不好感到失落时，
如何去鼓励他？教师的角色是科技
技术无法取代的。”

火花思维在线平台，一开始就
采取线上小班制，要求每堂课都是
固定教师和同学的授课方式。在授
课的过程中，教师扮演引导、串
场、奖励和观察、评估等重要的
角色。课件中动画效果、游戏化手
法、AI技术等也只是教师们手里的
辅助工具，而非主角。

罗剑说：“在线教育其实还有
更长的路要走，要真正做到吸引小
朋友，让他感兴趣，我们也在摸
索，怎么在不同的学科上（让小朋
友感兴趣）。”

Geniebook也同样配有在线教
师，当学生不了解某些知识点时，
可以随时切换到在线教室，与在线
值班的教师即时沟通，由教师解答
学生的疑问。因此，教师在平台上
也同样扮演着举足轻重的角色。

除此之外，火花和Geniebook机
构在做了六七年的线上教育后，也
在近几个月开始增设线下实体课的
选择，但还是以线上平台为主。罗
剑指出，每个孩子和他们的家长对
学习需求都不一样，有的学生更适
合实体课堂，更喜欢与教师接触。

平台做了七年，梁智忠指出，每月有
数百万学生的答题数据用来训练人工
智能模型，这些数据点能让模型越来
越成熟，推荐给学生的题目也会越来
越精准。 另外，人工智能技术能够按
照学生的学习进度进行调整，让学生
根据自己的水平，逐渐提升难度。例
如，学生某个课题的概念不清楚，系
统就会由易入难地去派题，逐渐加强
学生对课题的概念和理解。

AI被训练成出题能手
也能照顾学生进度

在梁智忠看来，学习过程由孩子
主导进度，可以逐渐建立起孩子的自
信心，长远来看，可以收获更佳的学
习效果。“我们相信因材施教，用科
技辅助老师，让学生在能力范围之内
考得最好的成绩。”

他指出，有了机器的帮助，有了
AI，可从较容易的题目开始，等到学
生有了一定的自信之后才逐步把问题
的难度加大。这是一种以学生为主导
的学习方式，学生也从中获取了一种

不断自我学习逐渐进步的终身技能。
以上两家在线教育平台创办六七

年，在各种新兴科技技术出现时，都
会探讨适不适合运用到教育平台上，
例如区块链、 增强现实（AR）和虚拟
现实（VR）科技等。

梁智忠认为有不少新颖的科技虽
然很有趣，但不适合他们的平台，直
到了AI技术的出现，公司研究后，才

投资财力与人力去重点开发。平台科
技团队研发了一年半，输入学生在智
能题库里的大量数据，开发出能够批
改新加坡小学的科学开放式问题的AI
系统，批改完成度约可达八成。

罗剑也是前赶集网CTO，技术出
身的他当初在给自己的孩子寻找线下
数理思维课程时，发现市场上的课程
在学习体验和效果上有很大的提升空
间，因此就创办了新的教育平台，以
科技技术和崭新的教学方式提升在线
学习的体验。

罗剑不认为在ChatGPT推出之
前，有教育公司采用大量AI技术。自
从ChatGPT出来以后，就有了基础设
施，供教育企业去发掘，他的团队就
是如此。

在他看来，所设立的是教育科技
公司，不是在线教育公司，因为教育
优先，孩子的需求优先。所有科技手
段都拆分出来运用在适合的地方。
“我们都在采用技术手段实现个性化
教学，或者是更好的、更高效的教学
模式。”

学者：

科技或助学生
提高学习效率

零情感与社会体验

科技无法完全
取代教师角色

新加坡教育目前正从“用

考试测验来评估学习”逐

渐转型成“为学习而评

估”。整个思维的转换，

意味着不要把评估仅仅看

作是测验和考试，而是要

鼓励学生利用评估信息来

指导自己的学习。
——新加坡国立教育学院
副教授陈英泰博士
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Makewaves工作室
执行总裁迟约翰：
希望能用科技手段
降低儿童获取学习
机会的门槛，因为
在线教育产品研发
后可迅速复制到不
同国家，降低学习
成本。（吴先邦摄）

火花思维创始人罗
剑：火花是教育科
技公司，不是在线
教育公司，因为教
育优先，孩子的需
求优先，所有科技
手段都拆分出来用
在适合的地方。

（特约伍书永摄）

新加坡国立教育学
院副教授陈英泰博
士：学习不仅是一
种认知体验，也同
时包含情感体验，
以及社会体验，教
师的角色不能被科
技技术完全取代。

（受访者提供）


